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ค าน า 

 
    การจัดท าแผนจัดการความรู้  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา ได้ค านึงถึงภารกิจ 
อ านาจ หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรรู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการหลักและ       
วิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของตนเองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
และแนวทางปฏิบัติตน เพ่ือเป็นพนักงานส่วนต าบลที่ดี โดยได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับบุคลากรแต่
ละต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาในหลายๆ มิติ ทั้งในด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนา  
เกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบด้านความรู้  และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหารและ  
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของ บุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

                คณะกรรมการจัดท าแผนจัดความรู้  เพ่ือผลักดันความส าเร็จในงานทั้งที่เป็นงานประจ าหรือ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนจัดการความรู้  
จะสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้พร้อมที่จะปฏิบัติงานในการสนับสนุนภารกิจขององค์กรขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล  เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ต่อไป 
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บทท่ี 1  

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
๑.  ด้านกายภาพ 
 ๑.๑  ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล 

       ค าว่า “บันนังสตา”  เป็นภาษามาลายู  แปลว่า “นามะปราง” องค์การบริหารส่วนต าบล
บันนังสตา   จัดตั้งขึ้นเมื่อ  วันที่  2  มีนาคม   2538   ตั้งอยู่ที่  หมู่ที่  3  บ้านเงาะกาโป  ต าบลบันนังสตา  
อ าเภอบันนังสตา   จังหวัดยะลา   อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอบันนังสตา   ประมาณ  1  กิโลเมตร   และห่าง
จากจังหวัดยะลา  ประมาณ  40  กิโลเมตร  ไปทางทิศใต้ทางหลวงแผ่นดิน   หมายเลข  410  มีอาณาเขต
ติดต่อกับอ าเภอต่างๆ  ดังนี้ คือ 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอกรงปินังและอ าเภอยะหา 

 ทิศใต้  ติดต่อกับต าบลเขื่อนบางลาง  และเขตอ าเภอธารโต 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตต าบลบาเจาะและต าบลตลิ่งชัน 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตต าบลถ้ าทะลุ 

 เนื้อท่ีคิดเป็นตารางกิโลเมตรได้  178.50  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  111,562.50  ไร่ 

สภาพทางกายภาพ 

 1.2  ลักษณะภูมิประเทศ   

  องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา  มีลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาสูง  ทางทิศ
เหนือ  ทิศใต้   ทิศตะวันตก  ส่วนพ้ืนที่ตอนกลางและด้านทิศตะวันออกเป็นที่ราบริมฝั่งแม่น้ าเหมาะแก่การท า
การเกษตร เช่น  ปลูกไม้ผล  ไม้ยืนต้น  และพืชไร่ต่างๆ 

 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ  

  องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา  ตั้งอยู่ในเขตมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ท าให้มีสภาพอากาศแบบร้อนชื้น มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์  -  
พฤษภาคม และฤดูฝนเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – กุมภาพันธ์  อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ยประมาณ ๒๓.๑ องศา
เซลเซียส และสูงสุดเฉลี่ย ๓๒.๗ องศาเซลเซียส เดือนตุลาคม – พฤศจิกายนมีฝนตกชุกท่ีสุดลักษณะภูมิอากาศ
เป็นแบบมรสุม 

-ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่ มกราคม - เมษายน 
-ฤดูฝน  เริ่มตั้งแต่ พฤษภาคม- ธันวาคม 
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1.4 ลักษณะของไม้และป่าไม้   

 สภาพเป็นป่าประเภทป่าดิบชื้น ที่มีความชื้นสูงตลอดปีและมีปริมาณน้ าฝนมากเกือบตลอดปี 
สภาพป่าจึงมีสภาพเป็นป่าทึบ มีไม้นานาชนิดขึ้นอยู่หนาแน่น ตั้งแต่เถาวัลย์จนกระทั่งต้นไม้ที่มีขนาดใหญ่และ
สูง 30 -40 เมตร มีพันธุ์ไม้ที่ส าคัญและมีค่าหายากข้ึนอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น ไม้หลุมพอ ยาง ตะเคียน ขนุน
ป่า ตีนเป็ด ไม้เนียน เป็นต้น และพันธุ์เฉพาะถิ่นข้ึนอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น ดาหลา เฟิร์นต้น เป็น 

2.  ด้านการเมืองการปกครอง 
 2.1  เขตการปกครอง  
  องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น  11  หมู่บ้าน  ดังนี้ 
    หมู่ที่    1   บ้านป่าหวังใน  หมู่ที่   2     บ้านกูแด (บางส่วน)  

  หมู่ที่    3   บ้านเงาะกาโป  หมู่ที่   4    บ้านบันนังกูแว    
  หมู่ที่    5   บ้านกาโสด   หมู่ที่   6     บ้านบือซู 
  หมู่ที่    7   บ้านบือราเปะ  หมู่ที่   8    บ้านตือระ 
  หมู่ที่    9   บ้านเจาะบันตัง  หมู่ที่   10   บ้านบาโงยแจเกาะ 
  หมู่ที่    11 บ้านป่าหวังนอก 
-   เป็นหมู่บ้านที่อยู่ในเขตต าบลทั้งหมู่บ้าน จ านวน  10  หมู่  คือ  หมู่ที่  1  หมู่  3  -  11 
-   เป็นหมู่บ้านที่อยู่ในเขตต าบลบางส่วน จ านวน  1 หมู่  คือ  หมู่ที่   2 
-  ท้องถิ่นอ่ืนในต าบล     มีจ านวน 1 แห่ง  คือ เทศบาลต าบลบันนังสตา 
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3. ประชากร 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร   
 องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา มีจ านวนประชากร รวมทั้งสิ้น  17,069 คน  แยกเป็น

ชาย  8,607  คน  หญิง  8,462   คน  จ านวนบ้านเรือน  3,756  หลังคาเรือน มีความหนาแน่นของ
ประชากร  178.50  คน/ตารางกิโลเมตร 

หมู่ที่ ชื่อบ้าน 
จ านวน

ครัวเรือน 

จ านวน 
รวม 

ชาย หญิง 

1 บ้านป่าหวังใน 337 765 758 1,523 

2 บ้านกูแด 209 306 294 600 

3 บ้านเงาะกาโป  721 1,556 1,581 3,137 

4 บ้านบันนังกูแว 270 736 742 1,478 

5 บ้านกาโสด 550 1,098 1,105 2,203 

6 บ้านบือซู 603 1,136 1,041 2,177 

7 บ้านบือราเปะ 337 804 698 1,502 

8 บ้านตือระ 306 738 745 1,483 

9 บ้านเจาะบันตัง 373 889 905 1,794 

10 บ้านบาโงยแจเกาะ 177 427 416 843 

11 บ้านป่าหวังนอก 208 472 439 911 

 หมู่ที่ยังไม่มีบ้านเลขท่ี 2 220 118 338 

รวม 4,093 9,147 8,842 17,989 

 

( ข้อมูล  ณ  เดือน มีนาคม 2564) 
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4. สภาพทางสังคม  

4.1 การศึกษา 
  -   โรงเรียนประถมศึกษา   7 แห่ง 
  -   โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา  3 แห่ง 
  -   ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 8 แห่ง 

ข้อมูลจ านวนเด็กนักเรียนโรงเรียน   

ชื่อโรงเรียน อนุบาล 

(คน) 

ป 1 

(คน) 

ป 2 

(คน) 

ป 3 

(คน) 

ป 4 

(คน) 

ป 5 

(คน) 

ป 6 

(คน) 

รวมทั้งสิ้น 

บ้านกาโสด 47 42 34 35 30 31 27  246 

บ้านป่าหวัง 59 31 26 26 29 42 26  239 

บ้านธารทิพย์ 58 46 51 48 44 41 48  336 

บ้านวังหิน 17 4 2 7 8 8 12   58 

บ้านเตาปูน 78 47 70 60 52 58 57  422 

บ้านบันนังกูแว 15 15 12 10 23 22 23  120 

บ้านเจาะปันตัง 47 23 25 28 27 31 29   210 

 รวมทั้งสิ้น 1,631 

 

(ข้อมูล  ณ  วันที่  10  มิถุนายน  2559) 
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ข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบล 

ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 
ผู้ดูแลเด็ก 

จ านวน 

เด็กเล็ก 

ชาย หญิง ถ่ายโอนฯ 

ศพด.บ้านป่าหวัง ม.1 2 69 30 39 กรมพัฒนาชุมชน 

ศพด.บ้านบาโงยแจเกาะ  ม.10 3 72 40 32 กรมพัฒนาชุมชน 

ศพด.มัสยิดอัตตะหรีห์ ม.3 5 101 57 44 กรมการศาสนา 

ศพด.มัสยิดซัมซูดิน  ม.5 2 41 21 20 กรมการศาสนา 

ศพด.มัสยิดนอรูดิน ม.9 6 115 63 52 กรมการศาสนา 

รวม 19 403 209 194  

 

สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
  -  วัด/ส านักสงฆ์      1 แห่ง 
  -  มัสยิด     36 แห่ง 
  -  สุเหร่า    23 แห่ง 

 
4.2 สาธารณสุข 

  -  โรงพยาบาลของรัฐขนาด 30 เตียง 1 แห่ง 
  -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง 
  -  ร้านขายยาแผนปัจจุบัน   - แห่ง 
  -  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า ร้อยละ 98 

 
4.3 อาชญากรรม 
 ปัญหาด้านอาชญากรรม เกิดจาก การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น ด้านยาเสพติด  
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4.4 ยาเสพติด 

  ยาเสพติดเป็นปัญหาที่แพร่ระบาดในพ้ืนที่  โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชน  ประเภท ยาเสพติด 
ที ่แพร่หลาย เช่น น้ ากระท่อม ยาบ้า  โดยยาเสพติดประเภทน้ ากระท่อมเอามาดัดแปลงเพ่ิมสารชนิดต่างๆ 
หรือเรียกว่า สี่คูณร้อย เป็นที่ระบาดในพ้ืนที่ 

4.5 การสังคมสงเคราะห์ 

 ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา ได้สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 
และมีการจัดโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับด้านการสังคมสงเคราะห์  

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง  
  การคมนาคมติดต่อระหว่างจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ถนนสุขยางค์ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 410)  เส้นทางสายยะลา – เบตง เป็นถนน
สายหลักที่มีความส าคัญในการติดต่อระหว่างจังหวัดและชุมชนบันนังสตา กับพ้ืนที่ใกล้เคียงระยะทางจาก
จังหวัดยะลา ถึง อ าเภอบันนังสตา  ประมาณ  39  กิโลเมตร 

2. ทางหลวงท้องถิ่น  เชื่อมระหว่างทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  4077  อ าเภอบันนังสตา 
ต าบลบันนังสตา  และอ าเภอยะหา 

3. ทางหลวงท้องถิ่น(กรมทางหลวงชนบท)  บ้านบือราเปะ  เชื่อมระหว่างทางหลวง 
แผ่นดินหมายเลข  4077  อ าเภอบันนังสตา  ต าบลบันนังสตา 

4. ทางหลวงท้องถิ่น  (กรมทางหลวงชนบท)  เส้นทางลัดบ้านเงาะกาโป- เขื่อนบางลาง 
เชื่อมระหว่างทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 410 

5. ทางหลวงท้องถิ่น (รพช.) บ้านบือซู –กาโสด  เชื่อมระหว่างทางหลวงแผน่ดินหมายเลข    410 
6. เส้นทางของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ เชื่อมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 410  
 

 5.2 การไฟฟ้า  
   มีหน่วยบริการผู้ใช้ไฟฟ้า สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด ๑ แห่ง   ได้แก่ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบันนังสตา 
   มีไฟฟ้าเข้าถึงทุกหมู่บ้าน แต่ไม่ครอบคลุมทุกครัวเรือน เนื่องจากการคมนาคมอยู่ห่างไกลจาก
แหล่งชุมชนในหมู่บ้าน ประชากรจ านวน  80 %  มีไฟฟ้าใช้ และอีก 20% ไม่มีไฟฟ้าใช้ทั้งต าบล 
 5.3 การประปา  
  องค์การบริหารส่วนต าบลได้ให้บริการน้ าอุปโภค – บริโภค โดยระบบประปาหมู่บ้านและ
ประปาภูเขาจากแหล่งน้ าธรรมชาติ 
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 5.4 โทรศัพท์ 
   - การไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์ จ านวน  1  แห่ง ในเขตเทศบาลต าบลบันนังสตา 

 - ระบบเครือข่ายมือถือ  ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน 

 5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์  
  การบริการด้านการสื่อสารภายในต าบลบันนังสตา  มีการบริการด้านไปรษณีย์ โทรเลข  โดย
มีพนักงานไปรษณีย์อ าเภอบันนังสตาเป็นผู้ส่งจดหมายและพัสดุ 
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บทท่ี 2 
แนวทางการจัดการความรู ้

 

2.1 กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 

  องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) ให้เกิดขึ้น  
โดยต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยมีกระบวนการ  7  
ขั้นตอน   ดังนี้ 
  (1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  โดยขณะนี้เรามีความรู้
อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and Acquisition) เช่น การ
สร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้ 
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น 
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเน้อหาให้สมบูรณ์ 
  (5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web  Board กระดานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี 
โดยกรณี เป็น Explicit Knowledge  อาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ กรณีเป็น  Tacit  Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีมข้ามสายงาน เป็นต้น 
  (7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการ
เรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้-น าความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
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2.2 กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 

  เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดับองค์กร ดังนั้น องค์กร
ต้องมีการเลือกองค์ความรู้ และก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง หลังจากนั้นต้องสรุปว่า อะไรคือ
ข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ ตัวชี้วัดที่ต้องมี  หลังจากนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละขั้นตอนและ
กระบวนการบริหารงานต้องมีการก าหนดความถี่ในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีการจัดเก็บ ซึ่งเมื่อได้ข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงาน
ทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางขององค์กร  ดังนี้ 

  1. การบ่งชี้ความรู้และข้อมูล ตัวชี้วัดที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของ
องค์กร ทั้งนี้ จะต้องขอความเห็นจากทุกคน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอแม้กระทั้งผู้ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอก เพ่ือให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้
ก าหนดความต้องการไว้ในข้อ 1  ทั้งนี้สามารถหาแหล่งความรู้และข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  3. ด าเนินการจัดท าระบบในการจัดการองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จากข้อ 2  
เพ่ือให้พร้อมใช้งานส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถอ้างอิงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 92 หมวด 4  การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรจะต้องด าเนินการตั้งคณะท างานที่มีองค์ความรู้ 
ตามที่กล่าวไว้ในข้อ 1 เพ่ือท าการประเมินและกลั่นกรององค์ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นย า ก่อนที่จะท าการเผยแพร่
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะต้องระวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลต่อความเชื่อม่ันขององค์กรต่อสาธารณชน 

  5. การเข้าถึงความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้องพร้อมใช้
งานและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลจะต้องมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผน
ส ารองเป็นอย่างดี หากเกิดภัยพิบัติ หรือความไม่สงบในกรณีต่างๆ 

  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่องกระบวนการจัดเก็บและ
พร้อมใช้งานไปแล้วนั้น องค์กรมีการน าความรู้ไปใช้งานและน ากลับมาแลกเปลี่ยนด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ที่ดีและบทเรียนจากการน าไปปฏิบัติ 
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  7. การเรียนรู้ หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ 6 การน าความรู้ไปปฏิบัติจริง ส่งผลให้
การสร้างองค์ความรู้ใหม่และฐานองค์ความรู้ขององค์กรขยายใหญ่ขึ้นและเป็นองค์ความรู้ที่สลับซับซ้อนและ
ทรงคุณค่ามากขึ้น ซึ่งสามารถใช้เป็นดัชนีความส าเร็จของการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากมีการ
พิจารณาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ขององค์กร  องค์กรสามารถด าเนินการการจัดการความรู้
ตั้งแต่ข้ันตอนที่ 1 จนถึง 7 ได้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรต่อไป 

 

2.3 การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ 

  1. การสร้างทีม (Team  Work) ในการสร้างจะต้องชี้แจง Concept  KM กับบุคลากรทุก
ระดับ ผู้ท าหน้าที่มาจากทีมงาน 2 ส่วน คือ ผู้บริหารด้านจัดการความรู้ในส่วนราชการ (CKO) และผู้มีความรู้
และประสบการณ์ด้าน KM  การด าเนินการจะถูกถ่ายทอดโดยไม่ให้รู้ตัว แต่จะบูรณาการไปกับงานประจ าที่มี
อยู่ หลังจากนั้น จึงจัดห้องบรรยายให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

  2. หาเครือข่ายเพ่ือช่วยขับเคลื่อนทั้งองค์กร โดยใช้บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งหมดที่มีอยู่ 
รวบรวมรายละเอียดท าเป็นเครือข่ายขององค์กร 

  3. สร้างเครือข่ายให้กับหน่วยงานภายในองค์กร โดยกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้
ปัญหาเป็นตัวตั้งและน าปัญหาเหล่านั้นมาแก้ปัญหา เช่น จากความเสี่ยง ข้อติดขัดในการท างาน หรือ
ความส าเร็จในการท างาน โดยให้ทุกคนได้เล่าเรื่องราวแห่งความส าเร็จที่เคยท า หรือเคยมีประสบการณ์ พร้อม
ทั้งน าเรื่องราวดีๆ เหล่านั้นไปใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างเวที หรือกระตุ้นให้เกิดเวที เพ่ือให้ทุกคนใน
หน่วยงานได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาข้อตกลงในการแก้ปัญหาร่วมกัน อันจะน าไปสู่ Best  Practice 
ที่ทรงคุณค่า เพ่ือเก็บเป็นคลังความรู้และถ่ายทอดต่อไป 

  4. สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดย
ใช้ Best Practice เป็นตัวตั้ง และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนในเรื่องที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ทีมงาน และ
กระตุ้นให้แต่ละทีมก าหนดแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง และรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็น
ระบบ โดยด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้จะส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุน
และความร่วมมือจากผู้บริหารทุกระดับ ความพร้อมของทีมงานผู้มีประสบการณ์ในการจัดการความรู้ มีเวทีที่
ชัดเจน และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องแทรกซึมไปกับงานประจ า ตลอดจนมี
การเสริมแรงโดยการให้รางวัล จึงจะส าเร็จได้ 
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2. 4 การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่องค์กรตามแนว PMQA หมวด 4  

  1. ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ 
รวมทั้งผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 

  2. ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
ที่จัดท าไว้ใน พ.ศ. 2551 และต้องมีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
เพ่ิมเติมอย่างน้อย 2 กระบวนการ 

  3. ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 

  4. ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เช่น 
การก าหนดระบบเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดห้องปฏิบัติการที่บ่งชี้ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

  5. ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ 

  6. ส่วนราชการต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้ และน าแผนไปปฏิบัติ จะต้องแสดงผลการ
จัดการความรู้ KM Action Plan  อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่ก าหนด และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน  โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดความรู้ได้ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถ
ด าเนินการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
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บทท่ี 3  

การด าเนินการจัดการตามแผนจัดการความรู ้
 
3.1 คณะท างานแผนจัดการความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบล 

 
1. นายอับดุลวอฟอร์   มะแตหะ นายก อบต.บันนังสตา  ประธานธรรมการ 
2. นายสอาด            สลีมิน ปลัด อบต.บันนังสตา  กรรมการ 
3. นางอรนุช            อินทชาติ หัวหน้าส านักงานปลัด อบต. กรรมการ                         
4.  นางสาวบาสีเราะ   นาแว  ผู้อ านวยการกองการศึกษา กรรมการ                       
5. นางสาวฐิรานันท์    ปิเดะ  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กรรมการและเลขานุการ 

 
3.2 คณะท างานมีหน้าที่ดังนี้ 

๑ ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดความรู้ในองค์กรของ องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 
๒ จัดท าแผนจัดความรู้ในองค์กร 
๓ ด าเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
๔ พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 

 
3.3 ขอบเขตของการจัดการความรู้  
 กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ซึ่งจะต้องมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ก าหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสมารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  
ดังนั้น 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 

๑. ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ปฏิบัติงาน 

๒. เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 
และพัฒนาของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 
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3.4 เป้าหมายการจัดการความรู้  

เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกด าเนินการประกอบด้วย 
๑).การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา ไดร้ับการพัฒนา 

ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ ฝึกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 
๒)การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน/ 

กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
๓). การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา มีสวนร่วมในการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
๔). การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕). การสนับสนุนส่งเสริมการสรางขวัญและก าลังใจแกผู้ปฏิบัติงาน 

 
3.5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย 
KM ที่เลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
                     ๑).   ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
                     ๒).  บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
                     ๓).  คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งม่ันในการด าเนินงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
                     ๔).  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 
3.6 แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 
 
         การจัดการความรู้  Knowledge Management 
                การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี ๒ ประเภท  คือ  
                     ๑.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห์ 
บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
                     ๒.  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย
ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
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การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย  ๖  ประการต่อความรู้  ได้แก่ 
                    ๑).   การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
                    ๒).  การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 

 ๓).   การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
 ๔).   การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจกรรมงานของตน 
 ๕).   การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 ๖).   การจดบันทึก “ขุมความรู”้ และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด

ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
                    โดย  ที่การด าเนินการ ๖ ประการนี้บูรนาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้ง
ความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป และ (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ
ส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่
กิจกรรมที่ท าโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปที่
ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ ที่
เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น ๘ ส่วน คือ 

๑).    การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบ
ความต้องการของสังคมส่วนรวม 

๒).   การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งที่เป็นวัตกรรมในการท างาน และวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

๓).   ขีดความสามารถ (Competency)  ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อน
สภาพการเรียนรู้ขององค์กร 

๔).   ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การ
ท างานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ  การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน 
มีชุดความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกับสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่
ตลอดเวลา  โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน  เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จาก
ภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ  ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการ
เฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า  บูรนาการอยู่กับ
ทุกกิจกรรมของการท างาน และที่ส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 

เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน 
องค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 

1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธะกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย คืออะไร  
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา 
ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 
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3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ 

เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน  

ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
๕. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย และสะดวก เช่น ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)  
๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยอาจท าเป็นเอกสารฐานความรู้ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ จัดท าระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งความรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง 
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น 
      

3.7  กระบวนการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลง(Change  Management Process) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (change Management Process) 
 

 เป็นกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร  
,โครงการพ้ืนฐานขององค์กร ทีม หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จชัดเจน 

๒. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า ,ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน  
แตล่ะคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

๓. กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก 
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์กร  ทรัพยากร  

การเรียนรู้ 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ Process 

and Tools 
 

 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกยิ่งชมเชยและ 
การให้รางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เปา้หมาย 

(Desired State) 



- 16 - 

 
๔. การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้  

โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 
 
3.8 หัวใจของการจัดการความรู้ 
 มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมขึ้นของค าตอบว่า หัวใจของ KM อยู่ที่ไหน โดย
อาจกล่าว่าเป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้ 
คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

๑. Knowledge is power : ความรู้คือพลัง 
๒. ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์  

ระหว่างคนด้วยกัน 
๓. จุดหมายปลายทางส าคัญ ของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้ แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ 
๔. นิยามใหม่ของผู้จัดการ คือ ผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว่า จากข้อความที่กล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว พอท าให้มองเห็นหัวใจของ KM  เป็นล าดับชั้นมาเริ่มแต่
ข้อความแรกที่ว่า ความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออ านาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความส าคัญในการ
ถ่ายทอดความรู้ว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึง
ของบุคคล ต่างๆดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้เกิดความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่น าไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมาย
ปลายทางของความรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายที่เน้นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมี
คุณค่า ประโยชน์เป็นรูปธรรมที่ว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ท าหน้าที่เป็นจัดการเลย ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจ
ของ  KM อยู่ที่การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การพัฒนาชุมชนต้องมี ๔ องค์ประกอบ 

๑. ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน 
๒. เป็นสุข หมายถึง ความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการ 
๓. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผ่านการปฏิบัติ 
๔. การเสริมสร้าง หมายถึง การเอ้ืออ านวย ส่งเสริม ไม่ใช้เข้าไปสอนหรือถ่ายทอดความรู้ 
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บทท่ี 4  

แผนจัดการความรู้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 
 

4.1 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ ( KM Process) 
 
ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา ได้รับการพัฒนา 
                  ความรู้ความสามารถด้านต่างๆ เช่น การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรต่างๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานได้รับการพัฒนาด้านความรู้ และการปฏิบัติงาน 
 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

๑ การสร้างและ แส
วหาความรู ้
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

ส่งอบรม / 
สัมมนา ใน
หลักสตูรตา่งๆ 

ปีงบประมาณ 
๒๕60 เป็น
ต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
เข้ารับการ
อบรม / 
สัมมนา 

บุคลากรไดร้ับการ
อบรม / สมันา 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

๒ การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

-รวบรวม
ความรู้เป็น
หมวดหมู่และ
จัดท า
ฐานข้อมูล 
-สร้างคลัง
ความรู้ ข้อ
ระเบียบต่างๆ  

ปีงบประมาณ 
๒๕60 เป็น
ต้นไป 

จ านวน
ฐานความรู้
ด้านต่างๆ 

บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

๓ การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมลูให้
เป็นมาตรฐาน 
สมบูรณ ์

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล
ความรู้ของ
บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

ปีงบประมาณ 
๒๕60 เป็น
ต้นไป 

จ านวน
ฐานความรู้
ด้านต่างๆ 
ได้รับการ
ปรับปรุง 

บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

๔ การเข้าถึงความรู ้
-บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 
-ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

รวบรวม
ความรู้ตดิ
ประกาศ 

ปีงบประมาณ 
๒๕60 เป็น
ต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
เข้าถึง
ฐานข้อมูล 

บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ ( KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา ได้รับการพัฒนา 
                  ความรู้ความสามารถด้านต่างๆ เช่น การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรต่างๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานได้รับการพัฒนาด้านความรู้ และการปฏิบัติงาน 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
๕ การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยน
ความรู้ 
-บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
-แผ่นพับ 

ให้บุคลากรที่
ได้รับการ
พัฒนา
ศักยภาพด้าน
ต่างๆเข้าร่วม
ท าบอร์ดและ
แผ่นพับ 

ปีงบประมาณ 
๒๕64 เป็น
ต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

จ านวนครั้งใน
การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

๖ การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์
ความรู้ 
-การน าความรู้
ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์ 
/ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
๒๕64 เป็น
ต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
เรียนรู้ 

จ านวนครั้งใน
การเรียนรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

 
4.2 การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา ให้มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้  ประกอบด้วย 

๑. นายอับดุลวอฟอร์ มะแตหะ นายก อบต.บันนังสตา  ประธานธรรมการ 
๒. นายสอาด        สลีมิน  ปลัด อบต.บันนังสตา  กรรมการ 
๓. นางอรนุช          อินทชาติ หัวหน้าส านักงานปลัด อบต. กรรมการ 
๔. นางสาวบาสีเราะ  นาแว  ผู้อ านวยการกองการศึกษา กรรมการ 
๕. นางสาวฐิรานันท์   ปิเดะ           นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กรรมการและเลขานุการ 

 
ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา และด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้ และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอย่างน้อยปีละ ๑  ครั้ง 





 


