
 

 

 

 
 

การวิเคราะห์SWOT 

ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารงานบุคคล 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา  
อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา  



การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ( SWOT) ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม รวมถึงแนวทาง
ในการเข้าถึงการแก้ไขปัญหาหรือด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับหลักการ SWOT เพ่ือให้การ
ด าเนินการเกิดประโยชน์สูงสุดและอยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง
ก าหนดไว้ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
ส าหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนด จุดอ่อน และจุดแข็ง ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยต่างๆต่อการท างานขององค์กรการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือให้ผู้บริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศทางและไม่หลงทาง นอกจากนี้ยังบอก
ได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการท า งานในองค์กรยังมี
ประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis มี
ปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณา 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) 
1.1 S มาจาก Strengths 

หมายถึง  จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นข้อดี เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านก าลังคน จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้าน
ทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ 

1.2 W  มาจาก Weaknesses 
หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กรซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

2. ปัจจัยภายนอก ( External Environment Analysis) 
2.1 O  มาจาก Opportunities 

หมายถึง โอกาส เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม ภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริม
การด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงโอกาสนั้น เป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่ดีจะต้อง
เสาะ แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

2.2 T  มาจาก Threats 
หมายถึง อุปสรรค เป็นข้อจ ากัดที่เกิดสภาพแวดล้อม ภายนอกซึ่งการบริหารจ าเป็นต้องปรับกล
ยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
 
 
 
 



การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths = S) 
 

จุดอ่อน (Weaknesses = W) 
 

1. ด้านการบริหารจัดการมีการปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง 

2. พนักงานมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพและ
เพ่ิมพูนความรู้ตามสายงานเ พ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. พนักงานส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ หรือมา

อยู่ในพ้ืนที่นานแล้ว ท าให้รู้ปัญหาและเข้าใจ
สภาพพ้ืนที่ดี สามารถประสานการท างานกับ
ชาวบ้านได้ดี 

5. บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร 
6. บุคลากรมีความรักความสามัคคี และทุ่มเท

เสียสละในการปฏิบัติงาน 
7. มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
8. มีบุคลากรรุ่นใหม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
9. มีเครื่องมืออุปกรณ์การท างานทั่วถึง 
10. ขอบเขตและภาระงานที่ชัดเจน 
11. มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
12. มี เครื่ องมือสื่ อสารและระบบสารสนเทศ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเหมาะสมส าหรับการใช้
งาน การเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายกับกลุ่ม
องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้  

 

1. บุคลากรท างานแทนกันไม่ได้ 
2. บุคลากรขาดทักษะ ความช านาญเฉาะด้าน 

เนื่องจากรับผิดชอบงานนอกเหนือจากต าแหน่ง
หน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง 

3. สถานที่ ท า ง านคับแคบ ไม่ สะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ตู้เอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ 

4. พนักงานยั งขาดจิตส านึ กด้ านการบริ การ 
(Service mind) และจิตสาธารณะ (Public Mind) 

5. ปริมาณงานและการถ่ายโอนภารกิจจากส่วน
ราชการอ่ืนมีจ านวนมากกว่าจ านวนบุคลากรแต่
ละต าแหน่งที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

6. บุคลากรขาดความกระตือรือร้น เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 
อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและขาด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

7. มีภาระงานเฉพาะกิจที่นอกเหนือจากงานประจ า
ค่อนข้างมาก 

8. ขาดการท างานเป็นทีมที่ดี รวมถึงการสื่อสารใน
องค์กร การสั่งงานไม่ชัดเจน 

9. มีงานอ่ืนแทรกระหว่างในการปฏิบัติงานประจ า 
10. บุคลากรบางส่วนไม่รักษาระเบียบวินัยราชการ 
11. ขาดวินัยการตรงต่อเวลา 
 



การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 
โอกาส (Opportunities = O) 

 
อุปสรรค ( Threats = T) 

1. บุคลากรได้รับการพัฒนาฝึกแอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก 

2. การพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนสื่อออนไลน์ต่างๆ ท าให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีถิ่นที่อยู่ในพื้นท่ีทั่วเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้รู้สภาพพ้ืนที่
และทัศนคติของประชาชนได้ดี 

4. มีความคุ้นเคยกันระหว่างประชาชน ผู้บริหาร
และพนักงาน เจ้าหน้าที่ 

 

1. พนักงานยังไม่เข้าใจขั้นตอนหรือวิธีการ
ด าเนินงานภายในงานบริหารบุคลากร 

2. การถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่นจ านวนมาก     
แต่การโอนงบประมาณ และบุคลากรยังไม่
เพียงพอและในบางเรื่องขาดแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน 

3. กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ในการ
ปฏิบัติงานมีจ านวนมากและมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่บ่อยครั้ง 

4. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


